
DOCUMENTO DE DESISTIMIENTO COMPRA ONLINE* 
 
D./Dña. ………………………………………………………………………………….. con DNI 
……………………….. y en ejercicio del derecho que me concede la Real Decreto Legislativo 
1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la 
Defensa de los Consumidores y Usuarios y concordantes, dentro del plazo de 14 días naturales 
desde la fecha de recepción: 
 

MANIFIESTO 
 

1.​ Que en fecha…………………………………………. realicé una reserva en la 
página web de LOURDES PEÑA PABLOS: https://lavetonia.com/, por la prestación 
de servicios ofertada en dicha web y con numero de referencia 
……………………. 
 

2.​ Que he sido informado de mi derecho a desistir del contrato de compra dentro del 
plazo de 14 días naturales desde la recepción del producto, sin necesidad de 
indicar los motivos. 

 
3.​ Que adjunto al presente documento de desistimiento copia de la factura de 

compra del producto adquirido. 
 

4.​ Que ejerzo al derecho de desistimiento, devolviendo el correspondiente producto 
en perfecto estado con su embalaje original. 

 
 
En ………………………………………. a …………… de ………………………. de 
………………. 
 
 
 
 
 
 
 
Firmado. …………………………………………………………. 
 
 
 
*Este documento tiene que ser cumplimentado, firmado y enviado en cualquier forma que acredite la fecha de 

envío a LOURDES PEÑA PABLOS con domicilio en C/PERLA, 5, 37006 SALAMANCA y dirección de correo electrónico : 
hola@lavetonia.com junto con el producto devuelto y la copia de la factura/reserva. 
 
De conformidad con el artículo 70 de la Ley 1/2007: “El ejercicio del derecho de desistimiento no estará sujeto a 
formalidad alguna, bastando que se acredite en cualquier forma admitida en derecho. En todo caso se considerará 
válidamente ejercitado mediante el envío del documento de desistimiento o mediante la devolución de los 
productos recibidos. 

https://lavetonia.com/

